
一、为什么要进行信息化绩效评价？ 

1、倾听信息化投资的声音 

2、把握信息化投资的方向 

3、加强信息化项目的管理 

 

二、信息化绩效评价有什么特点？ 

信息化绩效可以理解为通过信息化的过程带来的直接和间接的企业绩效。因此，归根结底，

信息化绩效是通过企业绩效体现出来的。 

 

然而，鉴于信息化自身的特征，信息化绩效表现出明显的间接性、隐藏性、粘合性和长期性。 

 

由于企业中 IT 应用是宽泛的，可以用在生产上，也可以用在销售上，因此不能指望对所有

的 IT 投资都有一样的测度，它的产出通常是“看不到，摸不着”的，它对企业的价值回报

是以和它结合的业务价值的形式表现出来，然后转变为战略价值或资本回报。因此，不能直

接采用传统的财务指标评价方法。 

由于 IT 技术具有很强的渗透性特点，表现为与企业业务的融合。因此 IT 价值的表现通常是

潜移默化的，只有在企业资源得到了整合、或者组织机构发生了新的变革之后才能明显地表

现出来。 

另外，信息化项目的推进往往伴随着业务流程的重组，管理上的变革等。因此，很难区分哪

些是由 IT 产生的收益，哪些是由管理和业务变革产生的收益。正是由于这样的特性，导致

企业对信息化绩效的认识，始终处于“雾里看花”的状态。 

 

因此，信息化绩效评价具有复杂性高、指标制定难、涉及范围广、不易财务化等特点。 

 

三、 凌鼎的方案 

1、信息化绩效评价的特点 

 行业评估指标体系  

制造业从不同的角度，涵盖消费品制造业和资本品制造业，轻型制造业和

重型制造业、民用制造业和军工制造业、传统制造业和现代制造业。因此，要设

计满足所有制造业全部领域的通用的评估指标体系，是不现实的，也是不可取的。

通过大量的实践调研和专家的多次论证，我们认为建立同行业同一类型的制造企

业的信息化评估指标体系，是解决制造企业信息化评估困难的理想方法。 

 宏观和微观评估  

从评估的主体角度划分，可以划分为宏观层面和微观层面的信息化绩效评

估，其中微观层面的信息化绩效评估根据侧重点不同又可以划分为以战略实施、

管理控制和项目管理为基础的绩效评估。 

宏观评估主要是政府根据企业信息化总体目标的要求，建立绩效评估的标



准指标体系和数据的测度方法，统一测算和颁布不同行业不同规模信息化绩效的

标准值，作为不同行业和不同规模企业进行 IT 绩效横向比较的依据，以判断企

业在同行业、同规模、同区域的水平地位和主要差距，更有利于绩效评估制度的

科学性。 

微观层面的评估主要是以企业信息化体系作为主要对象进行评估，即企业

或组织根据自身业务发展和信息化项目的需要，评估自身信息化实施的状态和效

果。 

由于所处角度和立场不同，评估体系和评估标准都应有所差别，宏观评估

的结果也不是微观评估的简单加权。 

     

 过程指标和结果指标的结合 

根据 Longman 词典的解释，“Performance: the action of performing, or the 

action of performed.”即正在进行的某种活动或者已经完成的某种活动（取得的成

绩），因而绩效既可以看作是一个过程，也可以看作是该过程产生的结果。因此，

在建立制造业信息化绩效评估体系时，过程和结果必须兼顾，以反映制造业信息

化的真实水平和真实效果。 

 

 结合供应链的信息化 

随着 21 世纪的到来，企业和企业的竞争已经转变为供应链之间的抗衡。在

这种情况，信息化已不再局限于企业内部，而是要跨越企业形成供应链管理的信

息化。因此，在构建制造业信息化评估体系时，脱离供应链管理是不完善的。 

 

2、信息化绩效评价的原则 

信息化水平要从企业引进信息技术的目的和企业发展的战略目标出发，考

虑信息技术对企业经营管理水平的改善和提高。影响企业信息化应用水平的因素

是多方面的，因此，评估指标体系的构建需要遵循以下原则： 

(1) 科学性与实用性相结合原则：评估体系的指标数量要根据实际需要而定。

评估指标过多或者过少，都将影响评估的精度。 

(2) 系统性原则：制造企业信息化建设作为一个系统工程，其评估体系要能



够反映企业宏观和微观。 

(3) 动态性原则：信息技术的日新月异，要求指标体系具有动态特性。 

(4) 可操作性原则：评估指标的内涵明确，数据易于采集，计算方法简明。 

(5) 独立性准则：避免评估指标重复或相互包容。 

3、信息化绩效评价的方法 

     （1）AHP 法 

层次分析法（AHP）是美国运筹学家 Saaty 在 80 年代初创立的一种多目标、

多准则决策方法。它综合定量和定性分析，将人的思维条理化、层次化，对决策

方案优劣进行排序，具有实用性、系统性、简洁性的特点。 

（2）模糊综合评价法 

模糊综合评价法时一种非常有效的多因素决策方法，它利用模糊集和隶属

度函数等概念，应用模糊变换原理，采用定性和定量相结合的方法，从多个方面

对信息化绩效的隶属等级状况进行整体的评价。 

（3）主成份分析法 

主成分分析也称主分量分析，旨在利用降维的思想，把多指标转化为少数

几个综合指标。其目的是希望用较少的变量去解释原来资料中的大部分变异，将

我们手中许多相关性很高的变量转化成彼此相互独立或不相关的变量。通常是选

出比原始变量个数少，能解释大部分资料中的变异的几个新变量，即所谓主成分，

并用以解释资料的综合性指标。 

（4）DEA 法 

数据包络分析是一种非参数的客观评价方法，它是由美国运筹学家 A. 

Charnes和W. W. Cooper等学者于 1978年在“相对效率评价”基础上发展起来的一

种新的系统分析方法。DEA 方法属于运筹学所研究的领域，它主要采用数学规

划方法，利用观察到的样本数据，对具有相同类型的多投入、多产出的决策单元

进行生产有效性评价或处理其他多目标决策问题。 

（5）神经网络法 

人工神经网络法具有较强的自学习、自适应能力和很好的函数逼近能力，通过对训练

样本的学习，能很好地反映出对象的输入、输出之间的复杂的非线性关系，能够减少评价过

程中的人为因素，从而提高评价可靠性，使评价结果更有效、更客观。 

4、信息化绩效评价的软件 

本系统是一个具有很强通用性和灵活性的绩效评估软件系统。企业可以在该系统框架下



根据自身情况灵活地定制一套自己的绩效评估方案。其通用性和灵活性体现在如下几个方面：

（1）适用于任意评估对象；（2）可以针对不同评估对象建立设定相应的评估指标；（3）评

估体系多样化，并可以随时添加或修改；（4）可以在已有对象评估结果的基础上作后续的纵

向和横向分析，从而为企业决策提供支持。 

 

 


