
 

一、简介 

 

我们被信息淹没，但却缺乏知识。 

 

信息化的高速发展，使得我们有了越来越多的数据。从大量数据中提取潜在

的有用的知识，帮助企业发展和决策，是当前面临的一大挑战。 

 

传统的做法是建立数据仓库，通过统计方法、人工智能方法（神经网络、模

糊逻辑、遗传算法）发现特定模式的规律。这样做能够得到一部分有价值的知识，

但是对于如何把知识应用到具体的生产管理过程中，并没有很好的方法。 

 

凌鼎数据挖掘和数学建模团队通过多年业务经验积累，形成一套包括数据挖

掘，数学建模，模型检验，模型实施等科学的模型开发流程，为数据挖掘为企业

服务提供了具体的可操作的解决方案。 

 

二、主要服务 

 

1、模型开发服务 

 

以我们长期的数据分析经验，为制造业、金融业、电信等提供各类数据挖掘

和建模服务，包括统计模型，优化模型，决策模型等。 

 

常见挖掘和建模包括 

 

生产计划排程，如钢管轧批，烟草订单流程优化等 

运输调度，如车辆调度，飞机调度，船舶配载调度等 

库存调度，如零配件库存预测，零配件库存订货，零配件库存调度等 

呼叫中心优化，如话务预测，班次优化，多技能排班，CSR&IVR 评价 



CRM 挖掘，如信用评级，满意度分析，流失率分析等 

…… 

 

只要有数据积累，那么结合我们的模型开发流程，可以为各行业提供具体可

实施的挖掘建模服务。 

 

2、决策引擎搭建服务 

 

模型只有在具体业务流程中实施，才能够发挥其价值。但是模型有其适用条

件，也有辅助判断，且不同模型修改的频度不一样。传统做法，而模型一旦修改，

IT 部门进行响应的修改，如果模型复杂，开发周期很长。 

 

凌鼎结合多年模型实施经验，形成一套基于决策引擎的模型实施，模型监控，

模型部署服务。对于常见的模型修改操作，业务部门都可以很方便的实现，有了

新的知识，也可以很方便的加入到系统中，大大提高了模型的适用效率。 

 

针对数据动态增长的特性，决策引擎可以动态分析数据规律，动态修正模型

参数，让我们可以更实时，更准确的使用模型。 

 

3、分析平台搭建服务 

 

对数据依赖比较大的公司都有专门的数据分析部门，为了方便数据分析，需

要搭建相应的分析平台。 

 

分析平台和数据仓库不一样：数据仓库侧重数据的集中以及元数据的管理，

主要为报表服务，虽然有一部分数据挖掘功能，但挖掘的结果无法形成模型；分

析平台侧重建模，侧重于模型的具体应用。 

 

有了分析平台，常见的繁琐的数据抽取，基本变量分析都会大大简化，分析



人员可以集中精力进行分析和建模，数据更新和模型检验也会自动进行，为模型

的长期使用，监控提供了很好的帮助。 

 

4、建模培训服务 

 

大部分模型建立的过程最多是半自动的，必须有建模人员和业务专家的参与。 

 

有一套规范的模型开发流程，对模型的建立和检验非常有帮助。由于不同企

业地域，业务方向等的不同，通用的模型很少，往往都是需要针对具体公司的具

体应用进行模型开发。 

 

基于目前建模方法并不统一，很多建模人员操作很难规范，有时一个错误，

都会导致最后的模型没有任何使用价值，甚至有破坏作用。 

 

我们集中多个行业的建模经验，形成一套短期的快速建模培训方法，可以让

学习建模的人员不走弯路，学会科学的建模方法，建立真正有用的模型。 

 

5、模型检验服务 

 

如果您已经在使用模型，那么就了解模型的检验至关重要。 

 

由于开发人员的惯性，业务人员对建模理解的局限性，往往很难对模型进行

科学客观的评价和检验。 

 

数据挖掘和数学建模是一个复杂的流程，需要 IT 人员，数据分析人员，业务

专家，建模专家的参与，为了保证模型的正确有效，保证模型的灵敏度和稳健性，

必须对模型进行科学的检验。 

 

我们凌鼎数据分析团队有非常成熟的模型检验经验，我们熟悉常见的检验方



法，如最大区分度检验，最大准确性检验，两类错误检验……；为了检验模型风

险，我们设计了随机抽样检验，对细分模型的检验提供有力的支持；我们还设计

了专家拟合度检验，为模型和专家的融合提供了一个有力的桥梁。 

 

通过我们对您目前使用模型的检验，可以提供对模型的全面评价和改进建议，

结合业务流程咨询，可以让您更合理有效的使用模型。 

 

三、带来的效益 

 

我们可以帮您： 

 

解决关键流程的优化问题 

全面评价当前模型情况，提供改进建议 

基于当前数据，挖掘有用知识，建立模型，固化专家经验 

教您学会建立和使用模型 

帮您搭建更适合业务流程的模型体系 

…… 

 

当您认为数据中存在有价值的信息而难以发现，当您提出的假设验证后却不

知如何使用，当您对目前的模型有所困惑，当您想学习科学的建模方法，……,

那么就联系我们，我们专业的经验定会给您有效有力的帮助。 

 


