
 

 

 

 

关于凌鼎 

上海凌鼎管理软件有限公

司专业从事物流优化软件

设计和开发，运用现代优

化技术和仿真技术，为企

业的优化决策和管理提供

最有效的支持。 

2005 年，公司与同济大学

合作开发的“面向企业供

应链的物流优化决策支持

系统”获得上海市科技进

步奖二等奖。 

 

典型客户 

 上海烟草 

 宝钢股份 

 上海大众 

 华为技术 

 …… 

 

 

 

 

 

 

通过采用凌鼎的零备

件库存管理优化系统，使

我们的库存结构更加优

化，将库存金额合理分配

到各个零件，有效的提高

了服务水平。 

——上海烟草备件科 

 

 

零备件库存管理优化系统 
降低库存成本，提高服务水平 

 零备件库存管理面临的挑战 

烟草等制造型企业零备件种类繁多，需求波动大，为保证设备的正常运行，企业

投入巨额资金，但仍达不到预期效果，常常出现的情况是：一些零件库存积压严

重，占用大量库存资金；另一些关键零件却没有设置合理的库存，使服务水平偏

低。要使库存资金得到充分利用，每个零件达到理想的服务水平，零备件的管理

者必须要解决以下问题： 

 对零备件进行合理分类，为不同类型零件找到合适的预测方法和库存策略； 

 充分利用历史数据，对零备件未来的需求进行有效的预测； 

 建立服务水平指标，根据总的零备件库存预算设定要达到的服务水平； 

 根据需求预测和服务水平计算安全库存、订货点和订货量等库存策略参数。 

目前大多数企业已建立了管理信息系统，保存了大量历史数据，但都还缺乏有效

的工具来充分利用这些数据，为管理者提供决策支持。 

凌鼎解决方案 

 
凭借多年物流优化建模的实践经验，结合对烟草等制造型企业零备件管理业务的

深入理解，通过对已有的预测方法和库存管理理论的改进和创新，我们开发了零

备件库存管理优化系统，为零备件管理者提供有力的决策支持。与一般的流程管

理软件相比，我们的软件有着以下显著的不同之处： 

 高技术含量。零备件库存优化涉及到数理统计、随机过程、存储论、数学规

划等理论方法，只有充分理解和运用这些方法，才能将历史数据转化为有用

的信息； 

 实用性强。根据对零备件管理业务的深入理解，我们对已有的理论方法进行

改进和创新，建立了符合业务实际的预测和库存模型和算法。其中针对零备

件需求不连续，波动大的特性研发的累积回归预测方法，已申请国家专利（申

请号：） 

 人机结合。运用数学模型充分发掘历史数据中的有用信息提供给管理者，管

理者结合自身的经验和判断作出决策。 

我们的方案强调充分发挥计算机的计算能力和管理者的经验，通过两者的充分结

合实现最优管理决策。 



管理流程 

 
 

 

 

实施方式 

通过数据接口从管理信息

系统中获得数据，通过本

系统的统计分析和优化计

算后，将优化结果反馈到

管理系统中。 

本软件采用 B/S 架构，

MVC 模式，快速实施，方

便易用，使客户的投资迅

速得到回报。 

 
系统功能 

 为充分挖掘历史数据，为管理者

提供决策支持，我们的系统实现

了以下功能： 

 运用 ABC 分析、FSN 分析和

VED 分析等方法，对零备件

进行合理分类； 

 根据零备件的历史数据和需

求特性，采用不同的时间序

列分析和累积回归分析方法准确预测需求。 

 运用总库存成本-服务水平曲线分析不同成本对应的服务水平，帮助管理者

确定总体服务水平，合理分配库存金额，优化库存结构； 

 针对零备件的特点设计了多种库存策略，计算最优安全库存，订货点和订货

量等库存参数，对库存量进行实时跟踪和订货提示。 

 
客户收益 

  一般认为要提高服务水平，必须加大库

存资金的投入。但我们发现，通过优化库

存结构，合理分配库存金额，在总库存金

额保持不变甚至降低的情况下，服务水平

也能得到大幅提升，充分体现科学管理带

来的巨大收益。 

通过分类管理，对大量日常的，不重要的零件由系统自动管理，使管理者的主要

精力集中在少量的重要零件的管理上，并利用系统提供的更精确的预测方法和库

存策略进行深入分析，从而提高整体服务水平。 

 
效果演示 

 目前零备件管理软件提供的

库存策略都是以一段时间，如

3 个月使用量作为订货点。通

过与这种方法比较，可以看出

优化系统的明显效果。 

图中红线表示系统计算得到

的库存金额-缺货件数最优交

换曲线，表示一定库存金额能

实现的最优服务水平。绿点表

示以各零件 3 个月用量作为订货点的总库存金额和缺货件数。从这一点出发，经

过系统的改进，在保持库存金额（服务水平）不变的情况下，可以使服务水平（库

存金额）得到明显的提升（降低）。 

上海凌鼎管理软件有限公司, www.56opt.com 
电话:021-55886322    传真:021-55886322-815 

地址: 上海市国泰路 11 号复旦科技园大厦 802  

 

零备件分类

需求预测

库存成本-服
务水平分析

库存策略设
计


